CAIUSACH

CURSO DESARROLLANDO EL POTENCIAL

DEL EQUIPO DE TRABAJO
CODIGO SENCE: 12-38-0076-62

CURSO SINCRONO

g

OBJETIVOS DEL CURSO: REQUISITOS DE INGRESO:
Aplicar técnicas para el desarrollo de Conocimientos en administracién de
habilidades de su equipo de trabaijo, equipos, tener personas a su cargo. SISTEMA DE

orientado al logro de los objetivos de la
unidad u organizacién.

EVALUACION

IDENTIFICACION DE POTENCIAL:

1.1 Introduccién.

1.2 Autoevaluacién y diagnéstico de habilidades.

1.3 Conocimiento de si mismo.

1.4 Creencias y juicios personales que favorecen o limitan el accionar.
1.5 Actitud personal motivacién.

1.6 Plan de sesarrollo personal.

BASES DE UN LIDERAZGO EFECTIVO:

2.1 Fundamentos de la autoridad e influencia.

TECNICAS DE COMUNICACION Y RETROALIMENTACION

3.1 Comunicacién, comportamiento y compromiso.
3.2 Conversaciones para la accién.

3.3 Afirmaciones y declaraciones.

3.4 Promesas y peticiones.

3.5 Técnicas de escucha activa.

3.6 Capacidad empatica.

DESARROLLO DE OTROS:

4.1 Satisfaccién personal versus desempefio efectivo.

4.2 Motivacién del desempefio y logro efectivo.

4.3 Establecer metas.

4.4 Dar instrucciones y retroalimentar.

4.5 Enfrentar problemas de desempefio. uuesanﬂ.gn
4.6 Corregir y reconducir. d& Gh“&
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